
УТВЕРЖДЕНО

решением Правления кБанка Заречье>

(Акционерного общества)

27/2024

2024 г,

ния

лябов И.А.

о порядке взаимодействия с потребителями финансовых
<<Банком Заречье> (АО)

оказываемых

1.Общие положеция
1.1. Настоящее Положение о порядке взаимодействия с потребителями финансовых услуг,

окaвываемых <<Банком Заречье> (АО) (далее по тексту  <<Положение>), является локzLпьным

нормативным актом кБанка Заречье> (Акционерного общества) (да.гlее по тексту  кБанк>).

1.2. Положение определяет основные положения по защите прав и интересов потребителей

финансовых услуг, которыми должны руководствоваться сотрудники Банка при обслryживании

Клиентов в рамках осуществления банковской деятельности.
1.3. Положение применяется в целях:
 обеспечения соблюдения прав и законных интересов потребителей финансовых услуг,

обратившихся в Банк;

предупреждения недобросовестного поведения сотрудников Банка с потребителями финансовых
услуг;

 повышения уровня финансовой грамотности и информированности потребителей финансовых
услуг о деятельности Банка и ок€lзываемых Банком услугах;

 повышения качества финансовых услуг, окzlзываемьж Банком;

 создание благоприятных условий для осуществления как вн}"треннего, так и внешнего контроля

за оказываемыми Банком финансовыми услугами.
|.4. Щля целей настоящего Положения используются следующие определениJI:

Клиент  физическое лицо, закJIючившее ,Щоговор с Банком;

.Щоговор любой договор, заключаемый Банком с физическими лицами, кроме обще

хозяйственных договоров;
Сайт Банка  официальный сайт Банка в информационнотелекоммуникационной сети

<И нтернет>>: wll"w. zаrесh.ru;

Электронная почта Банка  официальный адрес электронной почты Банка: office@zarech.ru;
Место оказания услуг  Сайт или место нахождения Банка или его филиала, ВСП ФилиаJIа, в

котором осуществляется закJIючение Щоговора с Клиентом либо окчlзывается финансовая услуга
потребителю финансовых услуг, прием документов, связанных с оказанием финансовых усJryг;

Обращение  обращение физического лица о нарушении Банком его прав, свобод и законных
интересов, либо прав свобод и законных интересов других лиц, а так же связанных с осуществлением
Банком деятельности, предусмотренной Федеральным законом <О банках и банковской деятельности);;

Обращение потребителя финансовых услуг (заявление о восстановленпи нарушенного
права)  обращения физического лица, являющегося стороной договора с Банком, либо лицом, в пользу

которого закJIючен договор с Банком, либо лицом, которому окчlзывается финансовая услуга в целях, не

связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, если piвMep его требований о

взыскании с Банка денежных сумм не превышает 500 000 рублей, и если со дня, когда потребитель

финансовых услуг узнirл или должен был узнать о нарушении своего права, прошло не более трех лет;

Стандартная форма заявления о восстановлении нарушенного права  утвержденная
Положением о стандартных формах заявления о восстановлении нарушенного права, направляемого

потребителем финансовых услуг в финансовую организацию в электронной форме (утв. Решением

Совета Службы финансового уполномоченного) форма Обращения потребителя финансовой услуги,
направляемая в Банк в электронной форме, посредством заполнения полей на Сайте Банка в разделе
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