
 

 

 

 

Инструкция  

по онлайн-регистрации клиента (ЮЛ, ИП) 

в системе дистанционного банковского 

обслуживания iBank  
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Начало работы 

При первом посещении страницs входа в Интернет-Банк на экране будет 

отображена ссылка на скачивание программы установки. Скачайте и установите 

программу: 

 

Нажмите на слово «ссылке», начнется скачивание инсталлятора web_installer.exe. 

Примечание: 

Если в процессе загрузки файла браузер выдал следующее сообщение: 

 

Нажмите на сообщении кнопку  (Дополнительные действия) и выберите команду 

Сохранить: 
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Далее нажмите «Показать больше» и «Все равно сохранить»: 

 
После этого файл будет сохранен. 

 

По окончанию загрузки запустите инсталлятор web_installer.exe и следуйте его 

указаниям. 
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Примечание: 

Если в процессе запуска инсталлятора система выдаст следующее сообщение: 

 

Нажмите на слово Подробнее и потом на копку Выполнить в любом случае: 
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После этого начнется процесс установки. 

 

Нажмите кнопку Установить. 

Выберите язык установки: 

 



     Банк «Заречье» (АО),       «Инструкция по онлайн-регистрации клиентов (ЮЛ, ИП)»        5 

 

Нажмите кнопку Далее. 

 

Ознакомьтесь с лицензионным соглашением. Если вы принимаете условия 

соглашения, нажмите кнопку Принимаю: 
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Укажите путь установки программы либо оставьте тот, который предложит 

программа, и нажмите кнопку Установить. 

По окончании процесса программа сообщит о завершении установки: 

 

Нажмите кнопку Готово. 
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Нажмите кнопку Готово. 

 

Нажмите кнопку Готово. 

Обновите страницу Интернет-банка: 
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На стартовой странице появится блок для входа в Интернет-банк: 

 

Далее нужно пройти процесс регистрации в Интернет-Банке. 
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Шаги регистрации 

Для перехода на страницу регистрации нажмите на кнопку Регистрация и создание 

ЭП, находящуюся в нижнем левом углу страницы. 

На странице регистрации выберите пункт Подключение к системе: 

 

Вам будет предложено пройти 12 шагов регистрации.  

Поля обязательные для заполнения обозначены красной звездочкой *.  

Переход к следующему шагу осуществляется нажатием кнопки Вперед. 

Шаг 1. Выбор организационной формы 

Выберите организационную форму, установив переключатель в нужной строке: 

 

Шаг 2. Ввод реквизитов 

Укажите реквизиты вашей организации. Обязательными к заполнению являются 

поля, отмеченные красной звездочкой *. 
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При работе с валютными документами также необходимо указать полное 

наименование организации на английском языке. 

 

Шаг 3. Ввод рублевых и валютных счетов организации 

Если  ваша организация уже открыла счета в банке, которые вы хотите 

подключить к ДБО, добавьте их в список. Если счета еще не открыты, оставьте список 

пустым. 
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Шаг 4. Ввод информации о контактном лице 

Укажите информацию о контактном лице в соответствующих полях: 

 
 

Шаг 5. Ввод «блокировочного слова» 

На данном этапе укажите «блокировочное слово». «Блокировочное слово» 

предназначено для аутентификации клиента при телефонном звонке в банк: 
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Шаг 6. Проверка введенной информации 

Этап предназначен для проверки и корректировки введенной информации. В 

случае обнаружения ошибки вернитесь с помощью кнопки Назад к тому шагу, на 

котором была допущена ошибка, и укажите верную информацию. 

 

Далее начинается этап создания ключей электронной подписи. 

 

Шаг 7. Ввод информации о владельце ключа проверки ЭП 

На данном этапе укажите информацию о владельце ключа проверки ЭП: 
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Шаг 8. Добавление нового ключа ЭП в хранилище ключей 

На данном этапе необходимо добавить ключ ЭП в хранилище ключей. Для 

хранения хранилища рекомендуется использовать съемный носитель (USB-

накопитель), также можно создать хранилище ключей на жестком диске компьютера. 

 

Выберите в экранной форме хранилище ключей – Файловый ключ: 

 
Файловый ключ 
С помощью кнопки Выбрать укажите путь к необходимому файлу и имя 

ключевого хранилища (напр.: Ключи Заречье 2023): 

 
Шаг 9. Ввод наименования ключа ЭП  

На данном этапе необходимо указать наименование созданного ключа (напр. 

ФИО владельца ключа): 



     Банк «Заречье» (АО),       «Инструкция по онлайн-регистрации клиентов (ЮЛ, ИП)»        14 

 
 

Примечание: 

В одном хранилище ключей может содержаться несколько ключей ЭП. 

Шаг 10. Создание ключа ЭП  

Для инициализации биологического датчика случайных чисел нажимайте на 

оранжевые круги в открывшемся окне, пока полоса-индикатор внизу окна не 

заполнится на 100%: 

 
 

Присвойте пароль к ключу ЭП: 
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Пароль должен быть не менее 8 символов, содержать латинскую букву в нижнем 

регистре, латинскую букву в верхнем регистре, цифру, спецсимвол. 

 

Шаг 11. Печать сертификата ключа проверки ЭП 

 
Распечатайте сертификат ключа проверки ЭП в двух экземплярах и проставьте 

личную подпись владельца ключа. 

Чтобы сохранить печатную форму сертификата нажмите кнопку Сохранить 

сертификат. 
Если в организации есть еще сотрудники, обладающие правом подписи, то им 

также необходимо создать ключи ЭП. Для этого поставьте галочку: «Создать еще 

ключ ЭП и ключ проверки ЭП» перед нажатием кнопки Вперед. После завершения 

регистрации осуществится переход к Шагу 1 процедуры создания ключей ЭП 

(идентичен Шагу 7 процедуры предварительной регистрации), после чего необходимо 

повторить описанные выше действия по созданию ключа ЭП. В распечатанный 

сертификат следует вписать сведения о владельце ключа ЭП. 

 

После окончания процедуры создания ключей ЭП откроется страница с 

сообщением об окончании предварительной регистрации нового клиента: 
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На этом процесс предварительной регистрации клиента считается завершенным. 

Для окончательной регистрации необходимо лично явиться в офис банка с 

распечатанными ключами ЭП. 

 
Внимание!  

Информация о зарегистрированном клиенте сохраняется в системе в течение 30 дней. Если к 

моменту окончания этого срока клиент не прошел окончательную регистрацию в офисе банка, 

то информация о клиенте удаляется из системы. 


